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経 絹 


2623 年 3 月 zoom は サー ビス 利用 規約 を 全面 的 に 改 証 機 
械 学習 や 人 工 知能 の トレ ー ニ ング の た め に 会 議 室 を 利 
用 する ユー ザ の デー タ を 使用 する 権利 が ある と 明記 。 

2023 年 8 月 この こと に 気づい た 人 達 が 間 題 視 。 多く ぐ の 批 
判 が まき お こる 。 

批判 を きっ か け に 、 zoom は 規約 を 再 改正 。 テ ー タ を AI 
な どの 訓練 に は 利用 し な いと 明記 。 


その 一 方 で で zoom は 9 月 に 入っ て 有償 プラ ン の 顧 知 を 対 
象 に AT ツー ル zoom AI Companion ( これ まで zoom HIQ0 
と 呼ば れ て いた も の ) を 提供 する と 発表 


日 本 の 場合 も 、 2023 年 3 月 11 日 付け で サー ビス 規約 が 改 
計れ <- 更 伝 -8- 月 才 千 日 令 再 改 対 


育 景 に ある の は .. 


利用 規約 を は ほとん どの 利用 者 は 読ま な いた め に 、 半年 近 
く 発 覚 し な か っ た 。 


8 月 の 発覚 後 も 、 日 本 の よう に ほとん ど 問 題 視 き されない) 場 
合 が ある 。 こ うし た 国 で は 、 利 用 規約 を 企業 の 都合 に 
あわ せ て 、 容 易 に 変更 で き て し まう 。 


ポス ト パ ン デミ ッ ク に よる リモ ー ト 離れ と Zoom の 集合 


リモ ー ト ワー クノ 支援 サー ビス の 企業 が 、 生 成 Am の 導 罰 競 
当 に 参入 し 競争 力 や 収益 強化 に 乗り 出す 。 


育 時 に ある の は . 


Zoom は 3 月 の 規約 改正 と 同 
時 に 、 OpenAI の 機能 を 用 
いて 生成 AI を つか っ た 新 
機能 と し て 、 会 議 の 要約 な 
ど を 追加 し た 。 


( 右 : https://ascii . jp/etem/ 
900/004/130/4130325/) 


| ZOO IQ 


\ 


Z00M は 3 月 27 日 、 ウ ェ ブ 会 議 サ ービス 「Zoom」 に 生成 AI を 使っ た 新しい 機能 を 追 
加 す る と 発表 し た 。 「ChatGPT」 な ど で 知 られ る 0penAl の 技術 を 活用 。4 月 か ら 拍 待 
制 で 提供 を 開始 する 。 


| 会議 の 要約 や チャ ッ ト の 下書き な ど に 対応 


飼 回 追加 が 発表 され た 機能 は 以下 の 通り 。 


ウェ ブ 会 議 関連 の 機能 

ウェ ブ 会 議 に は 、 遅 れ て 参加 し た 際 に それ まで 話さ れ て いた 内 容 を 要約 し て くれ 
る 機能 や 、 テ キス ト プ ロ ンプ ト に 基づい た ホワ イト ボー ド の 作成 機能 、 ウ ェ ブ 会 議 
終了 後に 内 容 を 自動 で 要約 し て チャ ッ ト に 投稿 する 機能 な ど が 追加 され る 。 


On 生還 な 6 本 本 o- 


総 収 入 
売上 総 利益 
営業 利益 
当期 純 利益 


総 収 入 
売上 総 利益 
営業 利益 
当期 純 利益 


2022 年 04 月 30 日 
1073.8 
811.98 
187.06 
113.66 


2023 年 07 月 31 日 


1138.68 
872.12 
177.62 
181.97 


組 利率 

営業 利益 率 
純 利 益 率 
投資 収益 率 


総 収 入 


2022 年 01 月 31 日 
1071.38 

814.03 

251.82 

490.64 


2023 年 04 月 30 日 
1105.36 

841.42 

9.74 

15.44 


httpS:D.investind.COm/equities/z00m-vide0-cCOmmunicatiOnS-financialSummary 


期 純 利益 


2021 年 10 月 31 日 
1050.76 

779.8 

290.86 

340.38 


育 景 に ある の は .. 


75.0796 
24.2996 
29.9296 
24.0296 


2021 年 07 月 31 日 
1977.73 

1451.48 

520.91 

544.62 


2023 年 01 月 31 日 
1117.8 

823.45 

-129.89 

-104.05 


https://Web.archive.org/Wweb/20220706151555/https:/p.investing.com/eduities/zoom-video 


2022 年 10 月 31 日 
1101.9 

831.23 

66.51 

48.35 


育 景 に ある の は .. 


・ リモ ー ト 会 議 に 参加 し て いる 人 ん 々 の プラ イバシー 革 言論 
の 自由 より も 生成 AI 活用 を 優先 

。 会 議 が 民主 主義 的 な 討議 の 基本 的 な 前 提 条 件 で ある ム と 
踏ま えた と き 、 営 利 目的 の 企業 に よる 会 議 サ ー ビ ピス が 
も た らし うる 問題 に つい て 、 利 用 者 で ある 私 た ちほ が 
り 大 き な 関 心 を も つ 必 要 が ある 


Zoom の 規約 改正 と は 


22 年 12 月 30 日 と 23 年 3 月 31 日 の 規約 を 比較 する と 、 全面 的 が 政 記 が な GIIUUIISR が 
わか る 。 


ZOO 営業 担当 へ の お 問い 合わ せ 還 Swop あ みん ZOO 担当 へ の お 問い 合わ せ 還 :2kopg み よみ バア 4 科 一 


Zoom サー ビス 規約 Zoom サー ビス 規約 


な 内 容 で す 。 5 記 = さい 。 Zoom Video communications, Inc. (以下 「Zoom」) の ウェ ブサ イト 、 プ ロダ クト 、 
ス 、 関 連 ソ フト ウェ ア (総称 し て 「 本 サー ビス 」) の 使用 お よび 同 サ ービス へ の アク セス は 、 本 規約 $ よ び 承 諾 を 条件 と 
こ は お 客 様 の クレ ー ム を 仲裁 する こと へ の 同意 も 含ま れ ま す 。 承諾 する 前 に 充分 に 内 容 に 目 を 通し て くだ さい 。 


「 同 意 す る 」 ポタ ン を ク ! し た 、「 同 意 す る 」 ポ ックス に チェ ッ ク マ ー ク を 入れ た 、Zoom ウェ ブサ イト に アク セス し た 、 ま た は 
Zoom サー ビス を 利用 し 本 サー ビス 規約 、 付 属 書 、 注 文 フ ォ ー ム 、 組 み 込 まれ た ポリ シー (以下 「 契 約 」 ま た は 「TOS」) 
に より 拘束 され る こと に 同意 し た と 見 な され ます 。 本 サー ビス 規約 に よる 拘束 を 受け る 法 的 資格 が な い 人 物 は 、Zoom サー ビス を 利用 


契約 を 受諾 する 者 を 指し ます 。 本 契約 害 に 大 文字 で 記載 され て いる 用 語 は 、 以 下 の 「Zoom サー ビス の 説明 」 ま た は セク ショ ン 34 の 訪 
当 部 分 で 規定 され て いる と お り の 定義 が 当て は まる も の と し ます 。 
当社 は 場合 に より 、Zoom Video Communications Inc. ま た は 関連 会 社 、 あ る い は その 両方 を 胃 じ て 、 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア を 提 
供し ます 。 お 客 様 は 本 契約 の 条件 に 準拠 し 、 か つ 本 契約 の 条件 を 居 守 する 場合 に 限り 、 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア を 使用 で きま す 。 
この 契約 は 、 次 の よう な 特に 重要 な 条件 を 含め 、 さ ま ざ ま な 条件 を 規定 し て いる た め 、 細 部 まで 熟読 し て くだ さい 。 (i) セク ショ ン 
27 で は 、 お 客 様 と Zoom が 特定 の 訴え を 裁判 で は な く 仲裁 に よっ て 解決 する も の と する こと 、 お よび お 客 様 は Zoom に 対す る 集団 訴訟 
を 起こ さ な い も の と する こと 、 (ii) セク ショ ン 12 お よび 14 で は 、 定 期 サ ブス クリ プシ ョ ン の 料金 と 自動 更新 に 特定 の 規約 お よび 条 
件 が 適用 され る こと 、 (i) セク ショ ン 15 で は 、Zoom は この 「 サ ービス 規約 」 な ら び に 当社 の 「 サ ービス の 説明 」 に 対し 変更 、 削 
除 、 お よび 追加 で きる こと 、 お よび (iv) セク ショ ン 26 で は 、 お 客 様 が 、 特 定 の 損害 か ら の 回 復 に 関す る Zoom の 責任 を 免除 し 、 か つ 
特定 の 損害 か ら の 回 復 に 関す る お 客 様 の 権限 を 放棄 する こと 。 お 客 様 は 、 お 客 様 が 本 契約 書 の 規定 する すべ て の 規約 に 法 的 に 拘束 され 
る こと に 同意 し た うえ で 、 お 客 様 が アカ ウン ト の 作成 、 ま た は 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア の 使用 の み 行う こと を 認め ます 。 お 客 様 
は 、 本 契約 を 承諾 する こと に より 、 お 客 様 と Zoom の 契約 に 法 的 に 拘束 され ます 。 
1 アカ ウン ト 情 報 の 共有 
1.1 ユー ザー 名 と パス ワー ド の 登録 。 お 客 様 は 、 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア へ の アク セス 、 ま た は 本 サー ビス お よび ソフ ト 
ウェ ア の 使用 を 目的 と し た 登録 に あたり 、 お 客 様 ご 自身 に 関す る 情報 の 提供 を 義務 付け られ る 場合 が あり ます 。 お 客 様 は 「 カ スタ 
マー データ 」 を 含め 、 か か る 情報 が 常に 正確 で 完全 で ある こと 、 な ら び に カス タマ ー デー タ に な ん ら か の 誤り お よび 欠落 が あっ た 
と し て も 、 そ の 責任 が Zoom に は 一 切な いこ と を 表明 し 、 か つ 保 証し ます 。 さ ら に お 客 様 は 、 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア の ア 
クセ ス ま た は 使用 を 目的 と し た ユー ザー 名 と パス ワー ド を 選択 する よう 求め られ る 場合 が あり ます 。 当社 は 当社 の 単独 の 裁量 に よ 


https:/ ル eb.archive.ord/eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 と は 


3 月 の 規約 と 8 月 の 規約 を 比較 する と 、 と くに 下記 の 箇所 は 全面 的 に 再 改 記 き 
れ て いる こと が わか る 。 


10. 向 談 用 受 宇 貼 六 腕 以 以 


ご 自身 で 順守 する と と も に 、 お 客 様 の あら ゆる エン ド ユ ー ザ ー 


法 を 順守 する よう 徹底 する も の と し ます 。 


10. デー タ 使 用 、 ラ イセ ンス 、 責 任 
10.1 カス タマ ー コン テン ツ 。 お 客 様 も し く は お 客 様 の エン ド ユ ー ザ ー は 、 本 サー ビス も し く は ソフ トウ ェ ア の アク セス また は 使 


用 に あたり 、 デ ー タ 、 コ ン テ ン ツ 、 フ ァイル 、 ド キュ メン ト 、 ま た は その 他 の 素材 (以後 「 お 客 様 の 入力 」 と 総称 ) を 提供 、 ア ッ 10.1 カス タマ ー コン テン ツ 。 陳 諸 様 刺 同軸 様 古 還 還 還 旨 還 央 還 上 5 まま 届 55 還 馬 男 還 で 四葉 軸 昌 人 豆 思 
プロ ー ド 、 も し く は 送出 で き 、 か つ Zoom は 、 そ の 独自 の 裁量 に よっ て 、 ま た は 本 サー ビス の 一 部 と し て 、 お 客 様 の 入力 (カス タ デー タ 、 コ ン テ ン ツ 、 コ ミュ ニケ ーション 、 メ ッ セ ー ジ 、 フ ァイル 、 ド キュ メン ト な ど は 、 こ れ ら に 付随 する 文字 起こ し 、 レ コー 
マー 入力 と 合わ せ て 「 カ スタ マー コン テン ツ 」) の 結果 と し て 生じ る 特定 の 派生 物 、 文 字 起 こし 、 分 析 、 出 力 、 視 覚 的 表示 、 ま た ディ ング 、 出 力 、 視 覚 的 表示 物 な どの コン テン ツ と あわ せ て 「 カ スタ マー コン テン ツ 」 と 称 さ れ ま す 。 

は デー タ セ ッ ト を お 客 様 の た め に 提供 する か 、 作 成す る か 、 利 用 可能 に する こと が あり ます 。 た だ し 、Zoom が な ん ら か の カス タ 

マー コン テン ツ を 提供 する こと 、 作 成す る こと 、 ま た は 利用 可能 に する こと に よっ て 、 な ん ら か の 方 法 で な ん ら か の カス タマ ー コ 10.2 許可 対象 の 使用 と カス タマ ー ライ セン ス の 付与 。Zoom は 次 の 理由 で の み カ スタ マー コン テン ツ に 対し て アク セス 、 処 理 、 
ン テ ン ツ を 提供 する た め 、 作 成す る た め 、 ま た は 利用 可能 に する た め に 使用 し た 本 サー ビス 、 ソ フト ウェ ア 、 ま た は その 他 の テク 使用 を 行い ます (「 許 可 対象 の 使用 」) 。 (i) 本 契約 に 対す る 一 綱 性 と Zoom の 義務 の 履行 お よび サー ビス 提供 の 必要 性 

ノロ ジー が 含む か 只 現 化す る 、Zoom の 占有 権 の な ん ら か の 譲渡 も し く は その 他 の 移転 が 行わ れる こと は 決し て な く 、 こ れ ら に 存 (⑪) Zoom プラ イバシー ステ ー ト メン ト の 遵守 (ii) お 客 様 に よる 認可 / 指 示 (iv) 法律 上 の 必要 性 (v) Zoom 利用 ガイ ドラ イン 


在 する 一 切 の 占有 権 は Zoom が 留保 し ます 。 お 客 様 は さら に 、 お 客 様 が Zoom を 通じ て 提供 、 作 成 、 ーーーーーーーーーー の 適用 な ど 、 法 律 上 、 安 全 上 、 セ キュ リティ 上 の 目的 。 お 客 様 は 、 許 可 対象 の 使用 に 必要 な 恒久 的 、 ザ ロー バル 、 非 排他 的 、 ロ イ 
コン テン ツ は すべ て 、 お 客 様 ま た は お 客 様 の エン ド ユ ー ザ ー が 、 本 サー ビス の 使用 に 関連 し て 使用 する こと 、 カ スタ マー コン テン ヤリ ティ フリ ー か つ サ プラ イセ ンス お よび 譲渡 が 可能 な ライ セン ス お よび その 他 の 権限 を Zoom に 付与 する も の と し ます 。 
ツ に つい て は 、 お 客 様 が その す の 責任 を 単独 で 担う こと を 認め ます 。 
nn mn 時 Zoom は 、 オ ー デ ィ オ 、 ビ デオ 、 チ ャ ッ ト 、 画 面 共有 、 添 付 、 そ の 他 の コミ ュ ニ ケー ショ ン 関 連 の カス タマ ー コン テン ツ (投票 
10.2 サー ビス の 生成 デー タ 、 使 用 同意 。 カス タマ ー コン テン ツ に は 、 ま た は Zoom が お 客 様 お よび お 客 様 の エン ド ユ ー ザ ー に よ 結果 、 ホ ワイ ト ボ ー ド 、 リ アク ショ ン な ど ) を 使用 し て Zoom また は サー ド パ ー テ ィ の Al モデ ル を トレ ー ニ ング する こと は あり 
る 本 サー ビス また は ソフ トウ ェ ア の 使用 に 関連 し て 収集 また は 生成 する 、 い か な る 遠隔 測定 デー タ 、 製 品 使用 デー タ 、 診 断 デ ー ませ ん 。 
タ 、 お よび 類似 の コン テン ツ も し く は デー タ (サー ビス 生成 デー タ 」) も 含ま れ ま せん 。 お 客 様 と Zoom の 間 で は 、 サ ービス の 生 pm 
成 デ ー タ に 含ま れる か 、 サ ービス の 生成 デー タ に 対す る すべ て の 衝 、 権原 、 お よび 利 閥 、 な ら びに これ ら に お ける すべ て の 10.3 お 客 様 の カス タマ ー コン テン ツ に 関す る Zoom の 導 務 。 Zoon 症 間 
権 が Zoom に 属し 、 こ れ ら を Zoom は 単独 で 保持 し ます 。 お 客 様 は Zoom が カス タマ ー コン テン ツ お よび 本 サー ビス お よび ソフ ト mmm スン バー ンー コス バ エン 
ウェ ア の 使用 状況 に 基づい て 、 サ ービス 生成 デー タ を コン パイ ル す る こと 、 お よび これ ら を コン パイ ル で きる こと を 認め ます 。 本 Zoom の 知る と こう と な っ た 場合 、Zoom は 客 様 に 通知 する も の と し ます 。 Zoom 還 昌 較 間 衣 
サー ビス 、 ソ フト ウェ ア 、 ま た は Zoom の その 他 の 製品 、 サ ービス 、 お よび ソフ トウ ェ ア 、 も し く は これ ら の 任意 の 組み 合わ せ る コン サル タン ト 、 契約 業者 、 サ ービス プロ バイ ダー、 サ ププ ロ セ ッ サ 、 お よび Zoom が 承認 し た その 他 の サー ド パ ー テ ィ と 連携 
の 、 製 品 お よび サー ビス の 開発 、 マ ー ケ ティ ング 、 分 析 、 品 保証 、 機 械 学習 、 も し く は 人 工 知能 (アル ゴリ ズム な いし は モデ ル 皿 軸 下 本 上 二 縛 主 Zoom は 承認 済み サー ド バ パー ティ と の カス タマ ー コン テン ツ の 共有 が 、 側 用 法 に 準拠 する よう 徹 工 する も の 
の トレ ー ニ ング また は 調整 を 目的 と する 場合 を 含む お ) 、 ト レー ニン グ 、 テ スト 、 改 良 を 目的 と し て 、 ま た は 別途 、 本 契約 に 定め ら と し ます 。 
れ た 趣旨 で 、 英 用 法 に 許可 され た 範囲 お よび 方 法 を 守り 、Zoom が 任意 目的 で サー ビス の 生成 デー タ の アク セス 、 使 用 、 収 集 、 作 = 呈 記 
10.4 お 客 様 の 責任 。 お 客 様 ー コン テン ツ に 関連 べ て の 法律 お よび 規則 (カス タマ ー コン テン ツ の 使用 、 
成 、 変 更 、 配 布 、 処 理 、 共 有 、 メンテ ナン ス 、 お よび 保管 を 実行 する こと に 、 お 客 様 は 同意 し ます 。 上 記 を 実行 する に あたっ て 、 ーーーーーーーーーーーーーー ーーーーーーーーーーーーー ーー 


生成 の ー ド パー ティ の 同意 ー ド パー ーー 
本 契約 の セク ショ ン 10.2 また は 本 契約 中 の 別 の 記載 に 従い 、 理 由 は 何で あれ Zoom の も の と な ら な い 権限 が サー ビス の 生成 デー タ ーーーーーーーーーーーーーーーーーー お よび サ ー ド た PF PT テー コテ 


中 に 存在 する 場合 は 、 お 客 様 は 本 記載 に より 、 お 客 様 を 代表 し て 無 条 件 か つ 搬 回 不可 能 7 ぶ 、 サ ービス の 生成 デー タ に 関連 する 


契約 


ン テ ン ツ 法 に 違反 し て いる こと を Zoom が 


知る に 至っ た 場合 、Zoom に は お 客 様 に 一 切通 知 し な く て も 随時 、 か か る コン テン DS 除 す る 権限 が あり ます 。 隔 守 様 請 還 契 
あら ゆる 占有 権 も 含め 、 サ ービス の 生成 デー タ に 含ま れる あら ゆる 権限 、 権 原 、 利 益 、 な ら ぴ びに サー ビス の 生成 デー タ に 対す る あ ーー で っ 三 て am 
ら ゆ る 権限 、 権 原 、 利 益 を Zoom に 議 渡 し 、 か つか か る 譲渡 に 同意 する と と も に 、 お 客 様 の エン ド ユ ー ザ ー が か か る 権限 、 権 原 果 開 生 和 ラ 7 スズ の 人 0 稼が 大 カ スジ マ ニコ ロン 2 の 60 麗人 拉 じ ます * 
利益 を 無 条件 か つ 搬 回 不可 能 な 形 で Zoom に 譲 潜 し 、 か つか か る 譲渡 に 同意 する よう 取り 計ら う も の と し ます 。 10.5 サー ビス 生成 デー タ 。 Zoom が 、 お 客 様 お よび お 客 様 の エン ド ユ ー ザ ー に よる サー ビス また は ソフ トウ ェ ア の 使用 に 関連 し て 


収集 また は 生成 する 、 遠 隔 測定 デー タ 、 製 品 使用 デー タ 、 診 断 デ ー タ 、 お よび 類似 の デー タ は 「 サ ービス 生成 デー タ 」 と 称 さ れ ま 


10.3 許可 され た 使用 、 カ スタ マー コン テン ツ 。 Zoom は 次 の 限り に お いて 、 カ スタ マー コン テン ツ の 再 配布 、 公 開 、 イ ン ボ ー す 。 Zoom は サー ビス 生成 デー タ に 関す る すべ て の 権限 、 肩 填 、 権 原 を 所 持 し ます 。 


ト 、 ア クセ ス 、 使 用 、 保 管 、 伝 送 、 レ ビュ ー、 開 示 、 保 存 、 抽 出 、 変 更 、 複 製 、 共 有 、 表 示 、 コ ピー、 配 布 、 翻 訳 、 文 字 起こ し 、 
派生 物 作成 、 お よび 処理 が で きま す 。 (j) 本 契約 に 準拠 し 、 か つ 本 契約 に 基づく 当社 の 義務 事項 を 飛行 する た め に 必要 と な っ て い 


11. 適格 性 、 子 ども に よる 使用 の 制限 


る と お り に 、 (ii) 当社 の プラ イバシー ステ ー ト メン ト に 準 狼 し 、 (i) お 客 様 が 承認 また は 指示 する と お り に 、 (iv) 法 の 許す と 

ころ 、 も し く は 義務 付け る と ころ に 従い 、 (v) 当社 の 利用 ガイ ドラ イン の モニ タリ ング も し く は 徹底 を 合 む トラ スト & セ ー フ 11.1 適格 性 。 お 客 様 は 、 ご 自身 が 本 契約 を 締結 し て 本 サー ビス お よび ソフ トウ ェ ア を 使 

ティ 面 の 目的 の た め 、 ま た は (vi) Zoom、Zoom の エン ド ユ ー ザ ー、 お 客 様 、 ま た は シス テム お よび ネッ トワ ー ク を 含む 一 般 の 権 る も の と し ます 。 お 客 様 は 、 身 が 本 契約 の 定め る 規定 、 条 件 、 義 務 、 主 張 、 表 明 お - 

限 、 財 産 、 ま た は セキ ュ リ ティ を 保護 する べく 。 資格 が 十分 に 備え て 認め る モ ( ます 。 万 一 お 客 様 が 本 契約 を 締結 で きる 法定 生前 に まっ て い 


本 サー $ よ び > ア を 使用 する 資格 の 知 
10.4 お客様 の ライ セン ス の 付与 。 お 客 様 は 次 の 要領 で 、 カ スタ マー コン テン ツ の 再 配布 、 公 開 、 イ ン ボ ポート 、 ア クセ ス 、 使 用 、 ーー ap NR 6 
保管 、 伝 送 、 レ ビュ ー、 開 示 、 保 存 、 抽 出 、 変 更 、 複 製 、 共 有 、 表 示 、 コ ピー、 配 布 、 翻 訳 、 文 字 起こ し 、 派 生物 作成 、 お よび 処 遇 0 NN “ 
理 に あたり 載 務 付け られ る か 中 要 に な る 、 半 永久 的 か つ グ ーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーーー ーー 11.2 子ども に よる 使用 へ の 制限 。 教育 機関 向け Zoom (K-12) を 使用 する 教育 機関 の 登録 利用 者 (Zoom サー ビス の 説明 に 定義 ) 
リティ フリ ー の ライ セン ス お よび 同様 の その 他 の すべ て の 権限 を Zoom に 付与 する こと 、 お よび 本 記載 に より Zoom に 付与 する こ を 通じ て 使用 する 場合 を 除き 、16 歳 未満 の 個人 が Zoom を 使用 する こと は 、 意図 され て いま t 
と に 同意 し ます 。 (i) 本 サー ビス の サポ ー ト も 含め 、 本 サー ビス を お 客 様 に 提供 する た め に 必要 と な る と お り 、 (ii) 本 サー ビ 


ス 、 ソ フト ウェ ア 、 ま た は Zoom の その 他 の 製品 、 サ ービス 、 お よび ソフ トウ ェ ア 、 も し く は これ ら の 任意 の 組み 合わ せ の 、 製 品 


12. お 支払 いと 料金 


ド トー エー とこ / いい 9 


FE ー ュ // ず ー 白 へ た 尿 上 ア で 


Zoom の 規約 改正 と は 


3 月 の 規約 に は 、 か な り 詳 細 な 「 カ スタ マー コン テン ツ 」 に つい て の 記載 が あっ 
た 。 3 月 と 8 月 の 再 改訂 を 比べ る と 19 条 の 改訂 が 大 きい 。 再 改 計 で は 内 容 が か な 』 り 
賠 素 化 さ れ 、 タ イト ル も 変更 され 構成 に も 違い が 目立つ 。 


2023 年 3 月 2023 年 8 月 
19 カス タマ ー コン テン ツ 19 デー タ 使 用 、 ラ イセ ロリ 衣 


IOm] カス タマ ー ョ コン に だ 
」0。 有 め 


19.3 許可 され た 使用 、 カ スタ マー ||19.3 お 客 様 の カス タマ ー ョ コノ 

コン ウレ テン ツ に 関す る zoom の 義務 。 

16.4 16.4 お 客 様 の 責任 。 

16.5 お 客 様 の カス タマ ー コン テ 19.5 サー ビス 生成 デー タ ョ 』 
ン ツ に 関す る oom の 義務 。 

19.6 お 客 様 の 責任 、 確認 、 お よび 


ーー 
各 燥 く 


https:/ ル eb.archive.ord/eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 と は 


10.2 .. も し く は 人 工 知 能 の トレ ー ニ ング な どの 
DCC 、 ae が 仕 意 目 的 で サー ビス の 生成 デー タ の アク セス 、 使 
用 、 収 集 、 作 成 、 変更 、 配 布 、 負 、 共 有 有 、 メ ン ン ンス OO 
葉 を 実 1 お 客 様 本 
上 
8 月 の 再 改 訂 版 
Zoom は 、 オ ー デ ィ オ 、 ビ デオ 、 チ ャ ッ ト 、 画 面 共 
の コミ ュ ニ ケー ショ ン 関 連 の カス タマ ー コン テン ツ 村 革 


ワイ ト ボ ー ド 、 リ アク ショ ン な ど ) を 使用 し て Zoom_ また は サー ド 
パー ティ の AI モデ ル を トレ ー 上 フク 2 9 8 下腹 用 BI 


https:/ ル eb.archive.ord/eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 と は 


19.4 お 客 様 の ライ セン ス の 付与 。 お 客 様 は 次 の 要領 で 、 カス タマ ー 
コン テン ツ の すべ て の 権限 を _ zoom に 付与 する こと 、 お よび 本 記載 
に より zoom に 付与 する こと に 同意 し ます 。 


ビス の 生成 デー タ お よび 匿名 化 さ れ た 集計 テー タ に 関連 ゆる ぇ oom 
の 権限 を 行使 で きる よう に 、 Zoom に 付与 し ます 。 


10.4 


https:/ ル eb.archive.ord ル eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 へ の 批判 


(stackdiary) アレ ックス ・ イ ワ ノ フ 
「 Zoom の 更新 され た 利用 規約 は 、 オ 


ス へ 、 ー ーー SE “ 、 Zooms Updated Terms of Service Permit Training Al on 
プ ト ア ウト ( 拒否 の 機会 を ご ス 5 計 こ Of ” User Content Without Opt-Out 
|) な し で ユー ザラ 6 ーーー ニー 


を トレ ー ニ ング する こと を 話 回 下 
いる 。 」 2023 年 8 月 6 日 
この 投稿 と 、 関 連 す る Hacker news 
の 投稿 が 批判 の きっ か け を つく る 。 
「 oom の [3 月 に ] 更新 され た ポリ シー に は 、 サ ービス 生成 デー タロ 只 関 る 9 パ Wal の 権利 
Zoom の み が 保 持 す る と 記載 され て いる 。 こ れ は 、 oom が その よう な デー クタ を | 適 用法 に 


許可 され た 範囲 お よび 方 法 を 守り 」、 い か な る 目的 に 対し て も 、 変更 、 配布 、 処理 共 
有 、 維 持 、 保 存する 権利 が ある と し て いる 。 


注意 すべ き な の は 、 ア ル ゴ リ ズム や モデ ル の トレ ー ニ ング や チュ ー ョ ョ ング を 含 の 人 械 施 
習 や 人 工 知 能 の た め に この デー タ を 使用 する 権利 が 明示 され て いる こと だ 。 れき 事実 

上 、 オ プ ト ア ウト の オプ ショ ン を 提供 する こと な く 、 oom が 顧客 の ヨン テ ン ツ で An を 訓練 
する こと を 可能 に する こと を 意味 し て いる 。」 


https:/ ル eb.archive.ord/eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 へ の 批判 


3 月 の 改訂 に つい て は 、 EU の プラ イバシー 保護 法制 を 念頭 に 置い た 
別 の 批判 も あっ た 。 


(techcrunch .com) ナタ ー シ ャ ・ ロ ー マ ス 「 oom 、 AI モデ ル 学 習 パ 
の 顧客 デー タ 利 用 を めぐ る 法 的 紛争 に 巻き 込ま れる 」 


。 3 月 の 規約 で は 、 AI の トレ ー ニ ング に 個人 デー タ を 利用 ずる な ご 
へ の 許諾 を 会 議 の 主催 者 に し か 求め て いな い 。 色 の 法制 度 で | は 会 
議 参 加 者 全員 に 個別 に 許諾 を 求め る 必要 が ある 。 こ とこ の 至 催 者 の 詐 諾 
を 認め た く な い 参 加 者 は 、 会 議 に 出席 し な い 、 と いう 選択 肢 し が 残 
きら (UM 旨 見 MAME 

・ 3 月 の 規約 は ED の デー タ 保 護法 制 と 抵触 する 。 

・EU で は 、 個 人 の デー タ は 譲渡 不可 能 な も の と みな す が 、 米国 I@I ほ 
譲渡 可能 と みな し て 法制 度 が 構築 され て いる 。 


https:/ ル eb.archive.ord/eb/diff/20230203175333/20230429122048/httpS://explore.zoom.uS/ja/termS/ 


Zoom の 規約 改正 へ の 批判 


米国 で の 世論 調査 

1. 調査 参加 者 の 7?4% は 、 Zoom が AI を 訓練 する た 

め に デー タ を 使用 する こと に 反対 し て いる 。 

2. Zoom に 反対 し て いる 人 の つう ち 和 9 人 瑞 自 病 間 

個人 デー タ が AI の トレ ー ニ ング に 使用 され る か ど 

うか を 選択 で きる べき だ と 考え て お り 、 335 ほ 

デー タ ・ プ ライ バシ ー の 彰 威 で ある 考 大 暫 思 軸 昌 

3. 回 答 者 の 78.1 % が 、 事 件 後に zoom に 対す る 信 

頼 が 低下 し た と 指摘 し て いる 。 

4. zoom を 即座 に アン イン スト ー ル する こと を 選択 

し た 回 答 者 で 過去 1 年 以内 に zoom の ユー ザー だ っ 

た 人 の うち 、 96.2 % が zoom の 競合 他社 へ の 乗り 換 

え を 検討 する と 回 答 し た 。 

5. Zoom の 門 明 に 同意 し な い 人 の 6 % 以 上 が 、 釈 明 

は 反発 が あっ た か ら 行 われ た 誠司 天 販 暫 G 還 5 

(homesecurityheroes .com)AI トレ ー ニ ング の た め の oom の デー 
タ 共 有 ほ に 対す る アメ リカ 人 の 態度 ) 


https://cryptpad.fr/pad/ 丸 2/pad/view/9zEhUONXyJr6aSrpCAZnD21IO-j」99qSZFt2ZCEIXIIU/ 


[⑧! 
AMERICAN ATTITUDE TOWARD HO| 
SO OSN 
HEROES 
FOR AI TRAINING 
員 I dagree wih 
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し ん data to train AI 
EGROUP RANKING 
< の | 金 5 
し リ W = 
1 
り 0 0 り 衣 。 
65 ん 前 5 ん 師 5 6 0.9 6 IM 
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当 後 ど うな る か ? 


この AI の 機能 を 用 いる と 下記 の 注意 が 表示 され る 。 (Teckcrunch の 記事 か 
5 時 ) 


「 ミ ー テ ィング サマ リー が 有効 同 語 の 記 還 癌 


アカ ウン ト 所 有 者 は 、 機 能 を 提供 する 目的 、 お よび モデ ル の に トレー 
ング を 含 む お Zoom 10 製品 の 改良 の 目的 で 、 zoom が お 客 様 の 入力 お よび AI 
が 生成 し た コン テン ツ に アク セス し 、 使用 する こと を 許可 する 場合 が あ 
る 。 データ は zoom に よっ て の み 使 用 され 、 第 三 者 が 製品 改良 の た め 呈 使用 
する こと は な い 。 さらに 詳し く 


会 議 終了 後 、 招 待 者 に 会 議 サ マリ ー を 送信 する (会 議 の 設定 に 其 
く ) 。 ミ ニー ティ ング サマ リー を 改選 取 還 ii それ を 保 秩 上 
プリ や 他 の 人 と 共 t ょ 有する こと が で きる 。 


AI が 生成 し た コン テン ツ は 不正 確 ま た は 誤解 を 招く 可能 性 が ある 遇 
に 和 症 確 性 を 確認 まる ここ - と モー 


当 後 ど うな る か ? 


オン ライ ン 会 議 サ ービス は 、 会 議 ス ペー ス の 提供 以上 還 の 0 欄 iii 細 還 明 
統合 し て 提供 する よう に な っ で て いる 0⑳ 生 県 還 生 


利用 者 の ニー ズ に 合わ せ た 会 議 関連 の サー ビス を 充実 させ る 。 

* 民 間 企 業 の 生 ーー ズ 

* 必 府 、 自治 体 の ニー ズ 

< 教育 機関 の ニー ズ 

な ど な ど 。 収益 を 得 ら れる 分 野 で の ビジ ネス を 展開 する こと が 優先 きれ 
る 。 結果 と し て 、 私 た ちの よう な 一 般 の 市 民 や 小 規模 な 団体 の よう な 食 孔 
に な ら な い 者 た ち ( 多 く は 無料 で 利用 し た りす る ) の 膨大 な 利用 者 向 局 ゆい 
て は 、 そ の デー タ を 収集 し て 、 収 益 を 上 げ けら れる よう な 企業 や 政府 の 功 ー 
ビス の 向上 に 利用 し よう と する 。 


当 後 ど うな る か ? 


利便 性 と どう 格闘 する か 

・ AI を 用 いた 会 議 の 議事 要旨 の 自動 作成 な どの 便利 な 機能 は 、 事務 
作業 量 を 大 幅 に 省力 化 で きる た め に 、 コ ニー スス が 多 呈 上 

・ 行政 交渉 や 労働 組合 の 団交 、 議 会 の 審議 、 裁 判 所 の 審理 な ど 相 対 
立 す る 議論 の 記録 な ど を AI に 任せ て いい の だ ろう か が 。 

・ 会 社 の 採用 面接 、 学 校 の 面接 試験 、 難 民 申 請 者 と の 面談 な ど 車 要 
な 人 馬 否 判断 を 伴う よう な 場面 で At を 用 いる こと は 妥当 だ ろう か 。 


近い 将来 、 A を 用 いた が LL 理 の 標準 に な る と 、 AI 
を 用 いな い 作 業 へ の 負担 感 は 大 きく な り 、 か つ 非 効率 と みな され る 
よう に な る 。 これが 市 民 運 動 や 社会 運動 の 現場 に も 波及 し 棄 議 
の 記録 な ど で Ar を 活用 する こと で 活動 の 効率 性 を 上 げた い 、 と いい 
意識 が 拡がる 可能 性 が ある 。 運動 の な か で AI の 利用 ほ に どい We m 足 
の 約束事 を 決め る 必要 が ある 。 


当 後 ど うな る か ? 


個人 デー タ へ の 権利 問題 

上 自分 に 関す る デー タ を 企業 や 政府 が 取得 する こと は あり うる 

の 、 企 業 や 政府 が 取得 し た 私 の 個人 デー タ の 権利 は 誰 に 帰属 ずる の 
か 、 と いう 基本 的 な 理解 で 共通 認識 が で き て いな い 。 以下 の ココ jm の 
考え 方 の 間 の せめ ぎ あ い に な っ て いる 。 a の 主張 が 社会 的 影響 用 を 
も て な けれ ば 必然 的 に b の 主張 に 沿っ た 技術 と ルー ル が で きる 』 


a) 在 業 も 政府 も 私 の デー タ を 、 私 の 許 詰 の hG 生 中 の ⑳ 目 的 由 ⑳ 記 
使用 する 権利 を も つ に すぎ きず 、 私 の デー タ を 所 有する こと も 第 王者 
に 提供 し た り 売 却 す る こと も で き な い 。 

b) 邊 業 や 政府 は 、 そ の 正当 な 活動 で 取得 し た 個人 デー タダ (ae 
叶 ま EE440 II) 000{ntn〔〕 つ 
で きる 。 


当 後 ど うな る か ? 


監視 社会 と の 関連 

一 般 に サー バー を 管理 する 企業 は 、 サ ーー の 記 二 委 知 語 央 諾 還 介 
で 取得 可能 だ 。 オ ン ラ イン 会 議 サ ービス 業者 は 、 会 議 の 内 容 や 参加 
者 に つい て の デー タ な ど 様 々 な デー タ を 取得 可能 だ 。 国 に よっ na 
は 、 会 議 室 で の 議論 を 監視 し て 検 関し た り 、 避 断 し た り 、 取り り 
の 対象 に する こと も あり うる し 、 す ず で 同 く 2 還 周 放 記 斬 語 計 滞 
が ある 。 オ ン ラ イン 会 議 室 と 生成 AI の 合体 に よっ て 、 こ うし た 監 入 
社会 化 の 機能 を 担う 危険 性 も ある 。 


私 た ちの 問題 


。 そもそも な せ ぜ 日 本 で は zoom の 規約 間 題 に 注目 が 
集まら な か っ た の か 。 

・ と りあ え ず oom は 再度 の 規約 改正 で 、 朱 判 の 回 
避 に 成功 ? し た よう に みえ る が 、 そ う で あれ 

ば 、 zoom を 使い つづ ける と いう 選択 に つい で 今 
一 度 再考 する 必要 は な い 、 と いう こと な の か 

か 。 (Zoom が 起こ し た ユー ザー を 騙す か の よう っ うだ な 手 
口 は 今回 が 初め て で は な い ) 

・ Jitsi に は 生成 AT と の 連携 の 機能 が 今 は ない UW が 
将来 は どう な る か わか ら な い 。 


私 た ちの 問題 


・ Zoom で 起き た 事態 を 理解 し た 上 で 、 な お oom を 
選択 する 、 と いう 考え 方 が ある 。 代替 手段 が な いい 場 
合 は 仕方 の な い 選 択 。 
・ Zoom 以外 の より 好ま し い オ ン ラ ン 会 議 シ ステ ム 
へ の 移行 を 検討 する こと も 必要 だ 。 しかし" 
・ Jitsi は 使い に くい 。 トラ ブル が 多い 。 不便 
だ ... 機能 が 足り な い .. な どの 批 判 を どう 受 旧 
と め る か 。 
・ Zoom と Jitsi は 全く コン セプト も 仕組 み も 中 
う 。 こ の こと を どの よう に し て 説明 ずる が 。 


私 た ちの 問題 


私 た ち は ま だ 努力 が 足り だ な に 時 0 記 

Zoom が 起こ し た 問題 を 、 zoom を 利用 し て いる 皆 が 共有 する 必要 が お あお 
②③ 

その 上 で 、 今後 も oom を 使い 続け る か どう か 、 別 の より 信頼 @⑥ き 
る サー ビス に 転換 する か どう つか 、 こ れ を 皆 で 議論 し て 決め る 必要 が 
ある 。 

も し 、 Jitsi を 選択 する 場合 。 zoom より も より 多く の 技術 的 が に 
ラブ ル に 遭遇 する が か も し れ な い 。 その と きま 生 0I 上 上 還 衣 | 還 Il 

ポ ボート する 体制 が な けれ ば 、 Jitsi を 断念 する と 思う 。 

多く の ユー ザー に と っ て 、 目 的 は 回 滑 ね 会 議 IG お 5 暫 還 0ii 
ン 会 議 サ ービス の 提供 その も の の 問題 に は 関心 は な いし 、 そ れ が 普 
通 だ 。 し か し 、 サ ービス を 提供 する 側 は Ba お 3 呈 目 700 お 859 
た に こだわ っ て 、 そ の 提供 の ポリ シー を 説明 する 責任 が ある 


参考 資料 


以下 の 資料 の 翻訳 は 機械 翻訳 その まま か 、 最 小 限 の 校正 を ほど こし た も の な の で 、 誤 訳 
な ど が あり えま す 。 参考 と し て お 謗 み くだ さい 。 


(gizmodo) トッ プス トー リー zoom の TO0S 広 動 と ウラ ノラ 上 09 IaNINEiEi 
も の 


(Hacker news) zoom の 弁護 士 は 、 こ の 規約 改定 で ひと を 騙 そ うと し て いる 
(Gizmodo) メ oom の TOS 騒動 と ウェ ブ ・ プ ライ バシ ー の 未来 に 意味 する も の 

(Vox)Zoom は AI を 訓練 する た め に あな た の 会 議 を 利用 し て いる の か が か? 
(techcrunch.com)Zzoom が 既存 の ブラ ンド 名 を 変更 し 、 新 し い 生 成 AI 機能 を 導入 9 る 


(techcrunch.com)zoom 、 AI モデ ル 学 習 へ の 顧客 デー タ 利 用 を めぐ る 法 的 紛争 e 巻 き 込 まれ 
つ ) 


(nbcnews)Zoom は 利用 規約 で At の デー タ 収 集 に 関す る 文言 で 引き 起こ され た アラ イル パラ ーー 
の 懸念 に 対処 


(homesecurityheroes .com)AI トレ ー ニ ング の た め の zoom の テー タ 共 有 に 対 ゆ る アメ リカ 
の 態度 
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参考 資料 (続き ) 


以下 の 資料 の 翻訳 は 機械 翻訳 その まま か 、 最 小 限 の 校正 を ほど こし た も の な の で 、 誤 訳 
な ど が あり えま す 。 参考 と し て お 読み くだ さい 。 


(stackdiary)zZoom の 更新 され た 利用 規約 は 、 オ アト アピ な 6 目下 還 還 | 間 2E 
を トレ ー ニ ング する こと を 許可 し て いる 


(PCmag) メ oom が 規約 を ( 再び ) 改定 し 、 AI モデ ル の 訓練 に あな た の デー タ を 一 切 使用 し な 
INC 


(PCmag)Zoom の AI 実験 が 裏目 に 出 て ユー ザー の 信頼 を 失う 


(CNET)zoom の プラ イバシー リス ク : ピ デ オ チャ リツ 月 は ONEN 旨 還 IERIIIE 是 
多く の 情報 を 共有 し て いる か も し れ な い 


(the Verge)zoom 、 新 し い AI ツー ル は コン テン ツ の 所 有 権 を 奪わ な いと 語 


(ZOOM)zZoom の 利用 規約 と 慣行 が Ai 機能 に どの よう に 適用 され る か 
https: //cryptpad .fr/pad/#/2/pad/view/fp8ymPlxD12ETX1qP1G7+ 3UqgtKSaPXwFUOPBZqhG+087 


